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关于印发《长宁区城管执法系统关于深入开展
损坏房屋承重结构专项整治实施方案》的通知

各中队、科室：

现印发《长宁区城管执法系统关于深入开展损坏房屋承重结

构专项整治实施方案》，请认真贯彻落实。

上海市长宁区城市管理行政执法局

2023 年 7月 4日
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长宁区城管执法系统关于深入开展
损坏房屋承重结构专项整治实施方案

为坚决遏制、严厉打击房屋装修过程中损坏承重结构违法行

为，切实保障房屋使用安全和居民居住安全，市住建委、市房管

局、市城管执法局联合发文（沪建城管联〔2023〕240 号）决定，

在全市范围内深入开展损坏房屋承重结构专项整治工作。根据工

作部署，结合实际，制定本方案。

一、目标任务

围绕开展损坏房屋承重结构专项整治总体要求，以涉损坏房

屋承重结构市民服务热线投诉为抓手，对今年以来涉损坏房屋承

重结构市民热线投诉处置情况开展全面自查复核，按照标准予以

销项；进一步建立健全涉损坏房屋承重结构投诉处置工作长效机

制，按照标准落实处置，坚守安全底线，确保履责底线。

二、自查复核

（一）自查复核范围

2023 年 1-6 月，各街镇中队涉损坏房屋承重结构市民服务热

线投诉件 126 个。

其中，1-4 月涉损坏房屋承重结构的 73 个投诉件（51处具体

点位）已在 5月开展自查复核，其中，24 个点位情况不属实，3

个点位因当事方拒绝配合，暂时无法认定。在情况属实的 24个点

位中，22 个点位已整改恢复，1 个点位尚在案件办理推进中，1
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个点位因当事人拒绝配合已实施房屋注记。对于上述涉及未最终

落实整改恢复或实施房屋注记措施的 1个点位，继续予以跟踪查

办。

5-6 月涉损坏房屋承重结构的 53个投诉件（47个具体点位），

继续开展自查复核。

（二）自查复核内容

自查复核主要内容包括：投诉情况是否属实，是否存在损坏

承重结构情况，承重结构是否恢复，拒不配合的是否有条件实施

房屋注记措施。

（三）自查复核要求

自查复核工作采取销项管理方式，具体销案标准：（1）确认

为破坏承重结构的，恢复承重结构；（2）拒不配合恢复的，实施

房屋注记措施。

三、工作机制

自本方案下发之后的 2023 年 7月起，按照沪建城管联〔2023〕

240 号文件基本精神，结合工作实际，对涉损坏房屋承重结构市

民投诉，建立更加严格规范投诉处置管控工作机制。

（一）现场核实机制

对涉损坏房屋承重结构市民投诉，各中队要按照接诉处置规

定，到现场对投诉情况开展核查工作，确认当事方是否正在进行

装修活动。通过调阅房屋图纸或会同物业，确认是否存在损坏房

屋承重结构违法事实。



— 4 —

（二）立案查处机制

需通过第三方鉴定损坏房屋承重结构行为的，按照规定进行

立案，向区局申请第三方鉴定。对于房屋承重结构已经损坏的，

应当依法实施行政处罚。

（三）整改恢复机制

确属损坏房屋承重结构的，依法责令当事方整改恢复，并提

供第三方恢复鉴定报告，方可予以销案。

（四）“一案三查”机制

各街镇中队接诉处置涉损坏房屋承重结构市民投诉过程中，

在核查业主是否存在损坏房屋承重结构行为的同时，应追查业主

在房屋装修前是否按照规定到所在小区物业进行登记备案；对于

房屋业主已登记备案的，同时追查小区物业在房屋业主装修活动

开始后是否按照规定履行相应巡查监督职责情况。对于房屋业主

未按照规定进行装修登记备案或小区物业存在未履责行为的，应

当依法实施行政处罚。

（五）严守底线机制

对涉及损坏承重结构行为且拒不履行整改恢复责任的，依法

从严实施行政处罚，并对当事方实施房屋注记措施。

对于拒不配合调查的，积极依托属地资源，综合施策，持续

跟进调查，并做好执法全过程记录并存档。

对于投诉举报涉存量损坏承重结构行为且重复投诉情况严

重的，积极做好当事方工作，依法责令当事方整改恢复；当事方
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拒不配合的，对当事方依法实施房屋注记措施。

（六）派单反馈机制

对于各街镇中队涉损坏房屋承重结构市民投诉，区局两周一

次进行梳理，并以勤务派单方式，发相关中队进行处置情况核查，

所涉中队按照派单要求，作好诉件处置情况反馈。

（七）定期通报机制

每月一次，区局对各街镇中队涉损坏房屋承重结构市民投诉

处置情况进行通报，确保涉损坏房屋承重结构投诉处置管控工作

机制在基层的有效落实。

（八）跟踪督办机制

对于涉损坏房屋承重结构市民投诉在处置工作上未予落实

底线要求的，纳入区局执法监督事项范围，进行跟踪督办，确保

落实安全底线、履责底线要求。

四、工作要求

（一）高度重视“损重”行为。损坏房屋承重结构行为牵涉

公共安全，防范与制止损坏房屋承重结构行为是政府部门的职责

所在。各中队必须从维护人民群众公共安全的政治高度充分认识

损坏房屋承重结构行为的严重性与危害性，高度负责并严谨规范

地处置每一起涉损坏房屋承重结构的投诉举报，切实依法行政，

尽最大努力为人民群众严守安全底线，在职责范围内恪尽履责底

线。

（二）严格对标自查复核。对今年以来已处理涉损坏房屋承
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重结构举报投诉件处置情况开展自查复核是本次专项整治的重点

任务。各中队要以认真负责的工作态度对待自查复核工作，以“严

守底线”为宗旨，严格对标，自检之前投诉处置结果是否符合自

查复核要求，严格按照自查复核标准逐一销案。

（三）切实落实长效机制。建立健全对涉损坏房屋承重结构

举报投诉处置长效管控工作机制是本次专项整治的目标任务。本

方案所明确的涉损坏房屋承重结构举报投诉“5+3”处置管控机制

由 5项基层处置机制与 3项机关管理机制组成，各中队、科室要

按照不同层面职责，常态抓好机制长效落实，特别是基于“严守

底线”宗旨在本方案所明确的基层处置机制中的若干“刚性要求”，

必须贯彻落实到位。

（四）积极主动履责作为。对涉损坏房屋承重结构举报投诉

处置严格落实依法行政要求与更加严谨规范处置工作机制，牵涉

违法当事人的具体利益乃至较大利益受损，基层一线在诉件处置

过程中遇阻受阻因素较多，各中队要从严守“两条底线”宗旨的

清醒认识出发，积极主动履责作为，用足自身执法手段，善用块

内多元资源，推动消除执法受阻因素，努力推动当事人的执法配

合，并按照“综合施策+工作留痕”的思维，守好“两条底线”。

各中队 5-6 月自查复核报表、1-4 月尚未销案投诉自查复核

报表，请于 7月 21日（周五）送报区局大队执法协调科。

开展损坏房屋承重结构专项整治工作总结（主要做法及典型

案例，重点提出损坏房屋承重结构执法处置工作中存在的问题短
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板及相关工作建议），请各街镇中队于 8月 7日（周一）送报区

局大队执法协调科。
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抄送：各街道（镇），临空经济园区

上海市长宁区城市管理行政执法局 2023年7月4日印发


