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长宁区是深度老龄化程度较高的中心城区。数据表明，截至2019年底，长宁区60岁及

以上户籍老年人口有21.88万人，占全区户籍总人口的38%。长宁的人口老龄化表现在高

龄化比例高且在全市排名第二；人均预期寿命已经达到85.32岁，高于全市平均水平1.66
岁；而且纯老家庭和独居老人的数量也在不断增加。同样截至2019年9月底，上海长宁区

共有持证残疾人23463人，占全区户籍人口的4.05%。残障群体、老年群体数量多、占比

高，老龄友好和城市包容性建设更为迫切。当前，长宁区无障碍环境保障工作存在如下问题

：一是无障碍设施已经基本普及，但还需要持续关注设施细节的优化提升和可持续的维护管

理。如，老旧小区、广场/公园、道路建设、停车设施等无障碍环境中存在供需不匹配、使

用不舒适的情况。二是虽然对肢体障碍类残障群体的无障碍环境保障工作有了明显的改善与

提升，但在视、听类无障碍设施丰富度方面、互联网数字赋能方面还有所欠缺。

随着经济的高速发展，上海城市建设取得了历史性成就，已向以人民为中心、重视生活

品质的方向转型，如何提高城市居民生活品质，是当下亟需探讨和解决的问题。长宁区应立

足便民利民的目标，从加强顶层设计、开展全方位的提质增效行动等方面开展工作，将便民

生活圈建设成为保障民生服务、推动便利消费、扩大就业范围的重要平台和空间载体。便民

设施的无障碍是实现全民幸福生活愿景的基本保障，推进无障碍环境建设具有必要性和紧迫

性。

建议：一是做好细节优化提升。保持对以老旧小区、道路建设为主的，包含道路盲道、

无障碍坡道、扶手、多层住宅加装电梯等在内的无障碍设施的优化提升和良好的管理维护；

尽可能补足广场、公园、公厕、停车设施等场所的无障碍设施。二是丰富视听设施。探索建

立公交场站语音播报桩、触摸地图等视听设施的建设，为乘坐轮椅的人士和视障人士提供便

捷的服务。三是加强对无障碍设施、适老化设施等的宣传力度。通过新闻媒介，要加强无障

碍设施的宣传力度，让无障碍设施的日常维护、保护等纳入人们必要的社会责任中。通过宣

传的力量，推进适老化、无障碍设施的建设与保护，推动包容、友好的社会环境在长宁区落

地生根。


