
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 购书经费

主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位
上海市长宁区图书

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3180000.00 1709100.00 1,709,097.94 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 3180000.00 1709100 1709097.94 —   

                上年结转资金 0 0.00 —   

                其他资金 0 0.00 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

参照《第四批国家公共文化服务体系示范区（项目）创建
标准（东部）》的创建要求以及国家一级馆的指标要求，
长宁区辖区内常住人口为基准，人均年增新书要达到0.
06册以上。2022年目标新增图书不少于38000
册，报刊订阅数量不少于1000种。

完成全年图书报刊采购品种及数量目标，满足
图书馆读者阅读需求

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

新增图书数量
>=38000 >=38000 10 10

报刊订阅数量
>=1000 >=1000 10 10

质量指标
图书正版率

=100% =100% 10 10

时效指标
购书及时性

<12月
<12
月

20 15
购书完成时间需要
提前，不能满足于

年底前完成

效益指标

社会效益指标 图书馆年接待人数增长 比2022年增长
比2022年增

长
15 15

可持续影响指标
图书入藏总量增加

>=38000
>

=38000
15 10

总量增加的基础上
需要进一步提升图

书的品质

满意度指标 服务对象满意度指标
读者满意率

>=90%
=9
0%

10 10

总分 100 85.38  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
2022年中央支持地方公共文化

服务体系建设补助资金

主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位
上海市长宁区图书

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2104000.00 2104000.00 2,068,655 10 98.33% 9.83

    其中：当年财政拨款 2104000.00 2104000 2068655.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

完成新叶书房建设，完成购书目标 智慧书房少儿主题馆开工建设

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
智慧书房少儿主题馆建

设项目

1个 1个 10 10

质量指标
智慧图书馆项目建设质

量

符合标准质量合格符合标准质量合格 10 10

时效指标
智慧图书馆建设年度任

务完成率

>=50% <50% 30 18
项目启动晚，导致
完成率低于年度指

标

效益指标 社会效益指标 基本公共文化服务水平 稳步提高 稳步提高 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

>=80% >=80% 10 10

总分 100 87.83  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 少儿图书馆维修工程项目

主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位
上海市长宁区图书

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 799500.00 799500.00 795,197.5 10 99.47% 9.95

    其中：当年财政拨款 799500.00 799500 795197.50 —   

                上年结转资金 0 0.00 —   

                其他资金 0 0.00 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过对图书馆相关设施进行的装修工作满足一级图书馆开
放要求

年底已完成目标工程进度，预计2024年1
月完工

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
维修工程数量

>=4 >=4 10 10

质量指标
工程质量

合格 合格 10 10

时效指标
完工时间

<=12月 2024年1月 30 20

50%项目资金在
2024年支付，
因此工程在202

4年完工

效益指标

社会效益指标
一级图书馆开放标准

符合 符合 15 15

可持续影响指标
图书馆周开放时间

>=68小时 >=68小时 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 89.95  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 长宁区图书馆维修工程

主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位
上海市长宁区图书

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 581100.00 581100.00 581,100 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 581100.00 581100.00 581100.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过对图书馆相关设施进行的装修工作满足一级图书馆开
放要求

2023年维修维护工程尾款，通过对图书馆
相关设施进行的装修工作满足一级图书馆开放
要求

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
维修工程数量

>=4个 >=4个 20 20

质量指标
工程质量

合格 合格 15 15

时效指标
完成时间

上半年 9月 15 10
付款时间晚于年度

目标值

效益指标

社会效益指标
整体满意度

符合一级图书馆开
放标准

符合一级图书馆开
放标准

15 15

可持续影响指标
图书馆周开放时间

>=68小时 >=68小时 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 95  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 网络服务及设备运营维护费

主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位
上海市长宁区图书

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 935800.00 935800.00 935,800 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 935800.00 935800.00 935800 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

为读者提供为读者提供海量移动端数字资源，包括读秀，
百链等数字服务资源。保障图书馆的各项设备正常运行，
更好的为读者服务项目

为读者提供为读者提供海量移动端数字资源，
包括读秀，百链等数字服务资源。保障图书馆
的各项设备正常运行，更好的为读者服务项目

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
定期巡检

=1次/月 =1次/月 10 10

质量指标

保证网络稳定性
>=90% >=90% 10 7

网络稳定性需要进
一步提高

设备修复合格率
>=95%

>=95
%

10 10

时效指标
故障响应到场

<=2小时 <=2小时 20 20

效益指标

社会效益指标
图书馆网络设备正常服

务

>=95% >=95% 15 15

可持续影响指标
图书借阅管理平台正常

服务

>=95%
>=95

%
15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
读者满意度

>=95%
>=9
5%

10 10

总分 100 97  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 读者活动经费

主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位
上海市长宁区图书

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1150000.00 1150000.00 1,150,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1150000.00 1150000.00 1150000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过举办形式多样的文化纪念活动，利用公共图书馆的宣
传品台和文化辐射功能，进一步弘扬社会真能量与建党百
年来国家与人民奋发图强的精神面貌，激发与宣扬人民群
众的爱国热情；通过在2023年举办的长宁区读书节、
上海书展分会场活动、翻译家讲座，女作家讲座等品牌活
动，和其他各类主题讲座、阅读推广、读者活动等营造全
民阅读的书香社会，彰显公共图书馆服务效能，体现长宁
区创建全国公共文化服务体系示范区的成果。

通过举办形式多样的文化纪念活动，利用公共
图书馆的宣传品台和文化辐射功能，进一步弘
扬社会真能量与建党百年来国家与人民奋发图
强的精神面貌，激发与宣扬人民群众的爱国热
情；通过在2023年举办的长宁区读书节、
上海书展分会场活动、翻译家讲座，女作家讲
座等品牌活动，和其他各类主题讲座、阅读推
广、读者活动等营造全民阅读的书香社会，彰
显公共图书馆服务效能，体现长宁区创建全国
公共文化服务体系示范区的成果。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
活动数量

>=12次 >=12次 10 10

质量指标

按照读者文化需求开展

有主题、有品质的系列

活动

=100%
=100

%
10 8

需要进一步提高活
动质量

时效指标

每月定时定期制定文化

活动安排并按时效准时

完成

=100% =100% 30 30

效益指标

社会效益指标

每场活动制定计划、通

过多平台做好宣传，提

升公众的了解度与参与

=100% =100% 15 10 宣传力度需要加强
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可持续影响指标
活动之后做好总结与宣

传，提升活动的品牌影

响力

=100% =100% 15 13
活动的影响力 不

如预期，需要提示
品质加强影响力

满意度指标 服务对象满意度指标
每场活动参与人数不低

于50人

=50人 =50人 10 10

总分 100 91  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 场馆运行

主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位
上海市长宁区图书

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3506100.00 3506100.00 3,506,100 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 3506100.00 3506100.00 3506100.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

2023年本场馆日常运行及维护，场馆日常运行及维护
，确保场馆正常运营开放

完成本场馆日常运行及维护，场馆日常运行及
维护，确保场馆正常运营开放

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
场馆开放时间

符合以及图书馆开
放标准

符合以及图书馆开
放标准

10 10

质量指标
网络通畅

故障修复率100
%

故障修复率100
%

10 10

时效指标
开放时间

正常情况下每周大
于63小时

正常情况下每周大
于63小时

30 30

效益指标

经济效益指标
水电费

<=195万元 <=195万元 10 10

社会效益指标
读者正常使用

环境整洁网络通畅
环境较为整洁网络

通畅
10 8

需要进一步满足读
者使用需求

可持续影响指标
持续开放

非不可抗力下正常
开放

非不可抗力下正常
开放

10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
投诉率

<=12次 35次 10 0

场馆建成时间久远
设施老化，大部分
投诉为场馆硬件设

施。

总分 100 88  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 读者服务外包经费

主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位
上海市长宁区图书

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2830000.00 2830000.00 2,822,338 10 99.73% 9.97

    其中：当年财政拨款 2830000.00 2830000.00 2822338.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

完成长宁区图书馆阵地服务达标
完成2024年度图书馆图书整理，读者接待
服务等工作

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
图书剔旧

>1 >1 10 10

质量指标
排架准确率

>=95% >=95% 10 10

时效指标
归还图书上架

=100% =100% 30 30

效益指标

社会效益指标

读者满意度
>=95% >=95% 15 10

进一步改进对外读
者服务满足读者需

求

开放时间
>=68小时 >=68小时 5 5

可持续影响指标

人员到位率
=100% =100% 5 5

长效管理制度建设
完善 完善 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
服务标准满意度

>=95% >=95% 10 10

总分 100 94.97  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 十楼会议厅音响设备购置

主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位
上海市长宁区图书

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 773470.00 773470.00 772,000 10 99.81% 9.98

    其中：当年财政拨款 773470.00 773470.00 772000.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

十楼会议厅音响设备正常使用 完成10楼会议厅音响设备采购安装调试

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
音响设备数量

=1套 =1套 10 10

质量指标
音响设备质量

合格，符合会议厅
使用要求

合格，符合会议厅
使用要求

20 20

时效指标
采购完成时间

<=11月 <=11月 20 20

效益指标 社会效益指标
会议使用满意度

满足会议使用需求 满足会议使用需求 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 99.98  
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