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上 海 市 长 宁 区 应 急 管 理 局

上 海 市 长 宁 区 消 防 救 援 支 队
文件

长应急发〔2024〕14号

长宁区应急管理局 长宁区消防救援支队关于
印发《长宁区应急管理局和消防救援支队

联合值守工作方案（试行）》的通知

区应急管理局机关各科室、执法大队、中心，区消防救援支队各

相关科室：

根据《上海市应急管理局和上海市消防救援总队关于印发本

市应急管理部门和消防部门联合值守工作方案（试行）的通知》

要求，结合本区实际，制定了《长宁区应急管理局和消防救援支

队联合值守工作方案（试行）》，现印发给你们，请遵照执行。
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（此页无正文）

上海市长宁区应急管理局 上海市长宁区消防救援支队

2024年 9月 5日
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长宁区应急管理局和消防救援支队
联合值守工作方案（试行）

为深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，根据《本

市应急管理部门和消防部门联合值守工作方案（试行）》要求，按

照统一指挥、协同作战的原则，加强区应急管理局和消防救援支

队联合值守工作，提升两部门间信息共享力度、处置响应速度、

协同作战能力，实现部门间资源共享、优势互补，不断提高信息

报送效率和应急指挥处置能力，最大限度降低灾害事故损失，现

制定本实施方案如下。

一、工作机制

（一）联合值守

区应急管理局和消防救援支队依托区城运中心视频会议系

统，建立视频互通、信息共享的工作机制，实现联合值守。如遇

重大突发事件或重要节假日、重大安保确有工作需要时，消防救

援支队应派员至城运中心参与区城运值守组联合值守。

（二）信息共享

1.工作信息共享。区应急管理局和消防救援支队应加强系统

联动，依托城运中心“智慧消防”、“应急管理综合指挥系统”平

台，实现 119警情、视频监控、值班备勤、应急资源等信息的实

时共享。

2.研判信息共享。在重大安保及重要节假日期间，双方应互

相通报前期准备、工作开展和应急措施等信息。遇重大突发事件



— 4—

时，应第一时间通过视频会议系统、无线通讯、有线电话等形式，

及时通报事件有关信息。

3.应急资源共享。双方应建立专家队伍、救援力量、物资装

备等应急资源信息，畅通共享渠道，及时提供对方所需资源。

（三）信息协同

1.在救援行动中，区应急管理局和消防救援支队应密切协

同、紧密合作，及时核实并通报相关信息。

2.如遇重大警情、重大突发事件、或启动应急响应，双方应

启动共同研判机制，由区应急管理局当日值班人员与消防救援支

队指挥中心采取视频会议系统连线方式开展警情分析、研判。

3.区消防救援支队全勤指挥部及以上指挥班子到场指挥时，

应及时通报区应急管理局。

4.需向上级报送灾害、事故信息，但尚未成立现场指挥部时，

由先到场处置的力量完成现场基本信息（何时、何地、何事）的

首报，并及时通报对方；火灾事故现场处置情况以消防救援支队

为主，善后处置及人员救治等后续情况以区应急管理局为主；成

立现场指挥部时，续报及终报信息需经指挥部审核后报送。

（四）完善通信渠道

区应急管理局与消防救援支队加强视频会商系统维护，定期

开展连线测试，确保设备完整好用。同时，建立电话值守制度，

确保通信渠道畅通。

（五）指挥系统共用

依托“一网统管”平台中区应急局应急管理综合指挥系统和
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消防救援系统，采用网页共享系统、建立专用账号、明确账号权

限的方式，实现数据资源线上共享和救援行动线上互动。

二、工作要求

（一）完善工作机制。区应急管理局和消防救援支队应每半

年召开一次工作会议，分析研判联合值守工作的开展情况，对问

题不足采取针对性的改善措施，切实推动此项工作落到实处。

（二）加强队伍建设。区应急管理局和消防救援支队应当组

织联合值守人员专项培训，学习掌握各自系统平台的操作方法，

提高专业技能和业务水平。必要时可派员到对方单位开展跟班作

业，进一步强化业务熟悉，充分发挥联合值守效能。

（三）做好综合保障。区应急管理局和消防救援支队要各自

做好联合值守、信息共享、视频接入、系统互通等所需的软硬件

建设、调试及运维保障。消防救援支队派员进驻城运中心期间，

由应急管理局提供必要的工作、生活保障。
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上海市长宁区应急管理局办公室 2024年9月5日印发

上海市长宁区应急管理局办公室


